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The article analyzes the legislative regulation of contractual 
relations using information and communication systems. The 
author's classification of contracts, the subject of which is a digital 
thing or digital services, is proposed. The norms of the laws of 
Ukraine "On electronic commerce", "On digital content and 
digital services" in the part of concluding contracts with the use of 
information and communication systems were studied. It has been 
proven that the provision on the civil contract permeates both the 
sphere of private relations and the sphere of public relations, which 
are regulated by the norms of national legislation. The author's 
analysis of the features of an electronic contract, a smart contract 
(smart agreements, smart contracts) as a type of civil contract is 
provided. It is proposed to legislatively determine the general 
principles of concluding, acting and terminating smart contracts 
(agreements) using blockchain technologies, taking into account 
the development of market relations and international experience. 
The general provisions of the draft Law on Artificial Intelligence 
(Artificial Intelligence Act, AI Act), which is being discussed by the 
member states of the European Union, in terms of the regulation of 
contractual relations with the help of artificial intelligence systems, 
have been analyzed. The methodological basis of the research is the 
philosophical and legal basis of knowledge of social phenomena, 
in particular those related to the protection and protection of the 
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rights of individuals in contractual law. In particular, dialectical, 
systemic-structural, normative-logical, sociological, comparative-
legal methods of cognition are applied. Based on the results of the 
research, it is proposed to improve the norms of the civil legislation 
of Ukraine. The results of the research can be used in further scientific 
articles, in the educational process, as well as by the subjects of the 
legislative initiative.

Keywords: contract, civil relations, electronic contract, smart 
contract, artificial intelligence, electronic commerce, digital 
services.

Кармаза О.О. Договірні відносини в приватному праві з ви-
користанням інформаційно-комунікаційних систем. 

У статті проаналізовано законодавче регулювання договір-
них відносин з використанням інформаційно-комунікаційних 
систем. Запропоновано авторську класифікацію договорів, 
предметом яких є цифрова річ чи цифрові послуги. Досліджено 
норми законів України «Про електронну комерцію», «Про циф-
ровий контент та цифрові послуги» в частині укладення дого-
ворів з використанням інформаційно-комунікаційних систем. 
Доведено, що положення про цивільний договір пронизує як 
сферу приватних відносин, так і сферу публічних відносин, які 
регулюються нормами національного законодавства. Надано 
авторський аналіз ознак електронного договору, смарт-контр-
акту (смарт угоди, смарт-договори) як виду цивільних дого-
ворів. Пропонується законодавчо визначити загальні засади 
укладення, дії та припинення смарт-контрактів (договорів) з 
використанням технологій блокчейн з огляду на розвиток рин-
кових відносин та міжнародний досвід. Проаналізовано загаль-
ні положення проєкту Закону про штучний інтелект (Artificial 
Intelligence Act, AI Act), який обговорюється державами члена-
ми Європейського Союзу, в частині регулювання договірних 
відносин за допомогою систем штучного інтелекту. Методоло-
гічною основою дослідження є філософсько-правові засади пі-
знання соціальних явищ, зокрема тих, що стосуються охорони 
та захисту прав осіб у договірному праві. Зокрема, застосовано 



6

Право та юстиція № 3-4 (24-25) /2023

діалектичний, системно-структурний, нормативно-логічний, 
соціологічний, порівняльно-правовий методи пізнання. За ре-
зультатами проведеного дослідження запропоновано удоско-
налення норм цивільного законодавства України. Результати 
дослідження можуть бути використані в подальших наукових 
статтях, в навчальному процесі, а також суб’єктами законодав-
чої ініціативи.

Ключові слова: договір, цивільні відносини, електронний 
договір, смарт-контракт, штучний інтелект, електронна комер-
ція, цифрові послуги. 

Постановка проблеми (ак-
туальність). В умовах дії в 
Україні воєнного стану, обме-
ження прав громадян у зв’яз-
ку з поширенням пандемії 
Covid-19, а також розвитку в 
світі інформаційно-комуніка-
ційних систем загалом та сис-
тем штучного інтелекту зокре-
ма, цивільні відносини у сфері 
договірного права набули но-
вих, сучасних ознак – ознак, 
пов’язаних з цифровізацією. 
Разом з тим, цивільний дого-
вір залишається універсаль-
ною правовою конструкцією 
в механізмі регулювання ци-
вільних відносин, проте фор-
ма, ознаки, порядок укладен-
ня, предмет договору тощо 
зазнали певних змін. 

Так, наприклад, в Законі 
України «Про цифровий кон-
тент та цифрові послуги» ре-
гулюються відносини щодо 

укладення цивільно-правових 
договорів про надання циф-
рового контенту та/або циф-
рової послуги. Належна ува-
га договірним відносинам у 
приватному праві приділена 
також і в проекті Закону про 
штучний інтелект (Artificial 
Intelligence Act, AI Act), який 
розроблено та запропоновано 
Європейською комісією з ме-
тою запровадження спільної 
нормативно-правової бази для 
штучного інтелекту [1]. Слід 
також звернути увагу на те, 
що 2 лютого 2024 року пред-
ставники держав-членів Єв-
ропейського Союзу досягли 
угоди щодо офіційного схва-
лення Європейським парла-
ментом Закону про штучний 
інтелект, який стане першим 
механізмом обов’язкового ре-
гулювання цієї сфери у світі. 
Прогнозується, що прийнят-
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тя цього Закону відбудеться в 
2024 році. 

Складно заперечити В. 
Луцю, що цивільно-правовий 
договір, будучи однією з най-
давніших правових конструк-
цій, розвивається одночасно 
з розвитком приватного права 
протягом багатьох віків [2]. 
У зв’язку з цим, виникає ряд 
дискусійних та недослідже-
них питань у сфері договірно-
го права. 

Аналіз останніх дослі-
джень та публікацій. Пробле-
ми, які виникають у сфері до-
говірного права, досліджують 
багато вітчизняних вчених 
через призму цивільного та 
господарського права (О.Дзе-
ра, А.Довгерт, В.Васильєва, 
Н.Кузнєцова, В.Луць, В.Ки-
сіль, Р.Майданик, В.Махін-
чук, В.Мілаш, З.Ромовська, 
Н.Стефанишин, Є.Харито-
нов, О.Харитонова та ін.), ци-
вільного процесу (В.Бобрик, 
С.Бичкова, О.Грабовська, І.І-
зарова, С.Короєд, Д.Луспеник 
та ін.), нотаріального процесу 
(М.Бондарєва, М.Долинська, 
В.Комаров, О.Кармаза, Р.Ле-
мик, С.Фурса, Т.Федоренко 
та ін.), а також інших галузей 
права України. 

Так, наприклад, з наукової 
та практичної точок зору ці-
кавою є думка В.Васильєвої 
про необхідність закріплення 
у Цивільному кодексі України 
окремого підрозділу «Договір-
ні зобов’язання» та виведенні 
загальних положень про до-
говори у цій частині Кодексу 
України, що поставить крапку 
у дискусії щодо багатоаспек-
тного характеру договору [3]. 
Авторка ж цієї статті через 
призму співвідношення дого-
вору найму житла з договором 
оренди житла дослідила осо-
бливості укладення цих дого-
ворів в практичній площині 
[4]. Т.Федоренко розкрила з те-
оретичної точки зору пробле-
му якості закону під час врегу-
лювання відносин на підставі 
цивільних договорів [5]. Разом 
з тим, що ж стосується науко-
вих робіт щодо використання 
систем штучного інтелекту, 
інформаційно-комунікаційних 
систем при укладенні догово-
рів у приватному праві, то це 
наукове поле ще мало дослі-
джене в Україні. 

 Тож, мета дослідження 
– здійснити науково-практич-
ний аналіз загальних аспектів 
укладення цивільних догово-
рів з використанням інформа-



8

Право та юстиція № 3-4 (24-25) /2023

засадам цивільного законодав-
ства. Крім того, сфера дії до-
говірного права визначається 
нормами Закону України «Про 
міжнародне приватне право», 
ст. 47 якого, наприклад, вказує 
сферу дії права, що застосову-
ється до договору з іноземним 
елементом. 

Дослідивши норми зако-
нодавства України, дійдемо 
висновку, що положення про 
цивільний договір пронизує 
як сферу приватних відносин, 
так і сферу публічних відно-
син. Тож норми про договір, 
який має ознаки цивільного, 
містяться в Земельному кодек-
сі України, Житловому кодексі 
України, Виборчому кодексі 
України, Господарському ко-
дексі України, Сімейному ко-
дексі України, а також інших 
законах України, та підзакон-
них актах, які прийняті на їх 
виконання. Так, наприклад, 
автор цієї статті піддала кри-
тиці використання терміну 
«цивільно-правовий договір» 
та довела, що виборче зако-
нодавство України закріплює 
типові умови цивільних дого-
ворів, які мають рекоменда-
ційний характер, укладаються 
між сторонами, визначеними у 
цьому законодавстві, та перед-

ційно-комунікаційних систем, 
систем штучного інтелекту. 

Виклад основного мате-
ріалу. Відносини щодо укла-
дення, дії та припинення ци-
вільних договорів в Україні 
регулюються нормами націо-
нального законодавства. Осно-
вою регулювання договірних 
відносин в Україні є Консти-
туція України, яка закріплює 
принцип верховенства права 
(ст. 8), визначає форми та пра-
вовий режим власності (ст. ст. 
13, 41, 92, 116, 138, 142, 143), 
принцип рівності прав (ст. 24) 
тощо. Основним актом законо-
давства у сфері регулювання 
договірних відносин в Україні 
є Цивільний кодекс України, 
який в ст. 626 цього Кодексу 
розкриває зміст терміну «до-
говір» як домовленість двох 
або більше сторін, спрямова-
на на встановлення, зміну або 
припинення цивільних прав 
та обов'язків. Крім того, в ст. 
6 Кодексу передбачено, що 
цивільний договір може бути 
джерелом регулювання при-
ватних відносин, оскільки нор-
ма цієї статті вказує на те, що 
сторони мають право укласти 
договір, який не передбачений 
актами цивільного законодав-
ства, але відповідає загальним 
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бачає, що цивільні відносини 
регулюються нормами ци-
вільного законодавства. При 
реалізації принципу свободи 
договору у виборчому процесі 
слід зважати на позицію Кон-
ституційного Суду України, за 
якою межі принципу свободи 
договору визначаються крите-
ріями справедливості, добро-
совісності, пропорційності, 
розумності (Рішення КСУ від 
10 листопада 2011 року) [6]. 

Що ж стосується регулю-
вання відносин щодо укла-
дення, дії та припинення 
цивільних договорів з вико-
ристанням інформаційно-ко-
мунікаційних систем, то в цій 
площині слід звернути ува-
гу на норми Закону України 
«Про електронну комерцію», 
які визначають організацій-
но-правові засади діяльності 
у сфері електронної комерції 
в Україні, встановлюють по-
рядок вчинення електронних 
правочинів із застосуванням 
інформаційно-комунікаційних 
систем, а також передбачають 
права і обов’язки учасників 
відносин у сфері електронної 
комерції.

Загальновідомо, що фор-
ма цивільного договору може 
бути усна чи письмова (ст. 205 

Цивільного кодексу України). 
Згідно зі ст. 639 цього Кодек-
су якщо сторони домовилися 
укласти договір за допомогою 
інформаційно-комунікацій-
них систем, він вважається 
укладеним у письмовій формі. 
Договір не може бути визна-
но недійсним у зв’язку з його 
вчиненням в електронній фор-
мі, якщо інше не передбачено 
законом (ст. 5 Закону України 
«Про електронну комерцію»). 
Зміст терміну «електронний 
договір» як домовленість двох 
або більше сторін, спрямова-
на на встановлення, зміну або 
припинення цивільних прав 
і обов’язків та оформлена в 
електронній формі, розкрито 
в ст. 3 Закону України «Про 
електронну комерцію». 

Тож, узагальнивши норми 
Закону України «Про елек-
тронну комерцію», дійдемо 
висновку, що електронний до-
говір є: юридичним фактом, 
елементом зобов’язальних 
відносин, укладається шля-
хом пропозиції його укласти 
(оферти) однією стороною та 
її прийняття (акцепту) другою 
стороною, при цьому оферта 
та акцепт мають електронну 
форму, є електронним доку-
ментом, в якому містяться іс-
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способом виконання договір-
них зобов’язань; доказ, що 
підтверджує факт укладення 
договору в усній формі; елек-
тронні протоколи та/або про-
грами, програмні коди, які під-
готовлені за допомогою мови 
програмування, дозволяють 
відслідковувати виконання 
контрактних зобов'язань і за-
безпечувати автоматичне стяг-
нення штрафних санкцій за їх 
порушення [7].

У зв’язку з цим зазначи-
мо, що широке використання 
смарт-контрактів відбулося у 
світі з появою криптовалюти 
Bitcoin, який був реалізований 
Сатоші Накамато в 2009 році. 
Ми підтримуємо науковців в 
тому, що на сьогодні доціль-
но законодавчо визначити за-
гальні засади укладення, дії та 
припинення смарт-контрактів 
(договорів) з використанням 
технологій блокчейн з огляду 
на розвиток ринкових відно-
син та міжнародний досвід. 
Вважаємо, що становлення 
та розвиток відносин щодо 
укладення, дії та припинення 
смарт-контрактів (смарт-дого-
вір) впливає на розвиток пра-
ва, потребує окремих спеці-
алістів, які одночасно будуть 

тотні умови та інформація, 
зокрема, визначена в ст. 11 
Закону «Про електронну ко-
мерцію», а також є засобом 
правового регулювання ци-
вільних відносин, може бути 
укладено іноземною мовою, 
повинен бути підписаний від-
повідно до вимог ст. 12 зазна-
ченого вище Закону, є доказом 
в суді, за правовими наслідка-
ми прирівнюється до цивіль-
них договорів, укладених у 
письмовій формі, тощо. Звер-
таємо увагу, що норми Закону 
«Про електронну комерцію» 
не поширюється на договори, 
які підлягають нотаріальному 
посвідченню або державній 
реєстрації відповідно до зако-
нодавства. 

Цікавим для теорії та 
юридичної практики є 
смарт-контракти (смарт угоди, 
смарт-договори) як вид ци-
вільних договорів. 

Вченими слушно вказуєть-
ся на те, що на доктринально-
му рівні відсутній уніфікова-
ний погляд на природу такого 
феномену, який на сторінках 
наукової періодики визна-
чають як: самостійний вид 
договору; субсидіарну дого-
вірну конструкцію; договір з 
особливим (автоматизованим) 
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компетентними в галузях про-
грамування та юриспруденції.

Ще одним цікавим та но-
вим феноменом сучасного 
світу є регулювання відносин 
у сфері надання цифрових по-
слуг, а також укладення ци-
вільних договорів, предметом 
яких є цифрова річ. 

Відповідно до ст. 177 Ци-
вільного кодексу України но-
вим об’єктом цивільних прав 
визначено цифрову річ, під 
якою в ст. 179-1 Кодексу розу-
міється благо, що створюється 
та існує виключно у цифрово-
му середовищі та має майнову 
цінність. Цифровою річчю є 
віртуальні активи, цифровий 
контент та інші блага, щодо 
яких застосовуються положен-
ня частини першої цієї статті. 
Особливості правового режи-
му цифрових речей визнача-
ються законом. Тобто цифрова 
річ може бути предметом ци-
вільного договору. Так, напри-
клад, в Законі України «Про 
цифровий контент та цифрові 
послуги» передбачено укла-
дення цивільних договорів 
про безперервне надання циф-
рового контенту та/або цифро-
вої послуги та договорів про 
одноразове чи кількаразове 
надання цифрового контенту 

та/або цифрової послуги (ст. 
6), обумовлено право спожи-
вача на відмову від договору 
(ст. 13), визначено правові на-
слідки відмови від договору 
для виконавця (ст. 14), правові 
наслідки відмови від договору 
для споживача (ст. 15) тощо. 

Разом з тим в науці цивіль-
ного права вчені слушно зада-
ються питанням: чи застосов-
ними є класичні класифікації 
договорів до об’єктів цифро-
вих технологій? [8]. Так, на-
приклад, якщо мова йде про 
класифікацію договорів на оп-
латні та безоплатні, строкові та 
безстрокові, договори про на-
дання послуг та виконання ро-
біт, про перехід права власно-
сті, то класичні класифікатори 
договорів, які існують в праві, 
є, на нашу думку, прийнятни-
ми для цивільних договорів, 
укладених за допомогою ін-
формаційно-комунікаційних 
систем, однак потрібно брати 
до уваги й особливості об’єк-
тів цифрових технологій, як 
нематеріальних об’єктів в ци-
вільному праві. 

З 23 червня 2022 року 
Україна є кандидатом на член-
ство в Європейський Союз. 
Відповідно до Закону України 
«Про Загальнодержавну про-
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поняття «штучний інтелект», 
офіційного визначення цього 
терміну в законодавстві Укра-
їни не існує, крім визначення, 
яке міститься в Концепції, за 
яким штучний інтелект – це 
організована сукупність ін-
формаційних технологій, із за-
стосуванням якої можливо ви-
конувати складні комплексні 
завдання шляхом використан-
ня системи наукових методів 
досліджень і алгоритмів об-
робки інформації, отриманої 
або самостійно створеної під 
час роботи, а також створюва-
ти та використовувати власні 
бази знань, моделі прийнят-
тя рішень, алгоритми роботи 
з інформацією та визначати 
способи досягнення поставле-
них завдань. 

Вважаємо, що поняття 
«штучний інтелект» є диску-
сійним та може бути предме-
том подальших досліджень 
[9]. Ми підтримуємо дослід-
ників, які дійшли висновку 
про те, що штучний інтелект: 
може вчитися і адаптуватися 
через досвід, не покладаючись 
на людину; може самостійно 
приймати рішення і діяти на-
віть у ситуації, не запрогра-
мованій людиною; обробляє 
інформацію набагато швидше 

граму адаптації законодавства 
України до законодавства Єв-
ропейського Союзу» Україна 
поступово адаптує законодав-
ство до законодавства Євро-
пейського Союзу. Тож з тео-
ретичної та практичної точок 
зору цікавість викликає про-
єкт Закону про штучний інте-
лект (Artificial Intelligence Act, 
AI Act), який обговорюється 
державами членами Європей-
ського Союзу, норми якого, 
зокрема, також спрямовані 
на врегулювання договірних 
відносин з метою недопущен-
ня заборонених практик сис-
темою штучного інтелекту. 
Так, наприклад, передбаче-
но, що заборони охоплюють 
практики, які мають значний 
потенціал для маніпулюван-
ня людьми за допомогою під-
свідомих методів за межами 
їхньої свідомості або викори-
стання вразливості конкрет-
них уразливих груп, таких як 
діти чи люди з обмеженими 
можливостями, з метою сут-
тєвого спотворення їх пове-
дінки таким чином, що може 
спричинити їм чи іншим пси-
хологічну чи фізичну шкоду.

У зв’язку з цим зазначи-
мо, що на сьогодні не напра-
цьовано єдиного визначення 
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ніж людина; може маніпулю-
вати отриманою інформаці-
єю; може бути допоміжним 
інструментом, але потрібно 
науково обґрунтувати та адап-
тувати межі його дії, тощо. 

Переконані, що застосу-
вання штучного інтелекту має 
ґрунтуватися на дотриманні 
єдиних принципів та правил 
використання штучного інте-
лекту у світі. Також воно по-
винно відбуватися з врахуван-
ням положень Рекомендації 
CM/Rec (2020)1 щодо впливу 
алгоритмічних систем на пра-
ва людини, прийнятих Комі-
тетом міністрів Ради Європи 
8.04.2020 р., Керівних прин-
ципів Комітету міністрів Ради 
Європи щодо механізмів ви-
рішення спорів онлайн у ци-
вільних та адміністративних 
судах СМ (2021)3, Рекоменда-
ції Парламентської Асамблеї 
Ради Європи щодо техноло-
гічної конвергенції, штучно-
го інтелекту та прав людини 
- Рекомендація 2102(2017) 
тощо [10].

 Слід зазначити, що пред-
метом наших подальших нау-
кових робіт буде аналіз норм 
зазначеного вище проєкту За-
кону про штучний інтелект 
(Artificial Intelligence Act, AI 

Act), оскільки він містить ба-
гато нових та цікавих поло-
жень, які вже викликають дис-
кусію в суспільстві. 

Дослідивши діяльність 
систем штучного інтелекту, 
дійдемо висновку про те, що 
при укладенні цивільних до-
говорів можуть бути задіяні 
системи штучного інтелекту 
для: надання юридичної кон-
сультації, автоматичної пере-
вірки тексту договору на від-
повідність національному та 
міжнародному законодавству, 
виявлення потенційних про-
блем в договорах та надання 
відповідних пропозицій щодо 
усунення проблем, здійснення 
перекладу документу на іно-
земну мову, а також розпізна-
вання емоційних станів щодо, 
наприклад, дійсних намірів 
укладення договорів та розу-
міння умов договору тощо. 
Важливо також зазначити, що 
у разі коли люди взаємодіють 
із системами штучного інте-
лекту або їхні емоції чи харак-
теристики розпізнаються за 
допомогою автоматизованих 
засобів, люди повинні бути 
проінформовані про цю обста-
вину. 

Ми погоджуємося з В.Ва-
сильєвою в тому, що будь-яке 
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ства. Із подальшим розвитком 
цифрових технологій класи-
фікація та правова природа 
договорів, предметом яких є 
цифрова річ, об’єкт цифрових 
технологій, потребує подаль-
ших наукових досліджень. 
Також важливим напрямом 
розвитку договірного права та 
законодавства України є адап-
тація законодавства України 
до стандартів законодавства 
Європейського Союзу. 

На сучасному етапі в Євро-
пі проводиться активна робота 
щодо розробки єдиного Євро-
пейського цивільного кодексу, 
закону про штучний інтелект, 
які можуть відіграти важливу 
роль у розвитку української 
цивілістики. У разі викори-
стання систем штучного ін-
телекту в договірному праві 
України виникне необхідність 
внесення відповідних змін до 
Цивільного кодексу України, 
Закону України «Про нотарі-
ат» чи прийняття окремого за-
кону про дію систем штучного 
інтелекту в Україні, в якому 
окремий розділ може бути 
присвячено договірним відно-
синам. 

регулювання має бути побу-
доване з дотриманням інсти-
туційної лінійки – від загаль-
ного до спеціального; новий 
вид договору має розміщатися 
у відповідній систематизацій-
ній групі. Реалізація принципу 
свободи договору не зобов’я-
зує законодавця до розлогого 
регулювання цієї конструкції 
у кодексі. Отож, такі інстру-
менти цивільного права як 
свобода договору, аналогія, 
приналежність до певної гру-
пи договорів та пандектний 
принцип нормативного регу-
лювання дозволяє сторонам 
знайти відповідь на усі питан-
ня, які виникатимуть у процесі 
реалізації договірних зобов’я-
зань, навіть якщо буде відсут-
ня спеціальна норма. Судова 
практика є першочерговим 
індикатором для визначення 
обсягу закріплених у кодексі 
регуляторних норм [11]. 

Висновок. Отже, регулю-
вання відносин щодо укла-
дення цивільних договорів з 
використанням інформацій-
но-комунікаційних систем в 
Україні відбувається на підста-
ві національного законодав-
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