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ПРИНЦИПИ МЕДІАЦІІ: 
НАУКОВО-ПРАКТИЧНИЙ АНАЛІЗ НОРМ 

ЗАКОНОДАВСТВА УКРАІНИ

З науково-практичної точки зору розкрито зміст терміну 
«принципи медіації», який використовується в законодавстві 
України. Запропоновано під принципами медіації розуміти те-
оретично визначені та нормативно закріплені (в законодавстві 
про медіацію) основні положення (вихідні ідеї), які відобража-
ють організаційну структуру суб’єктів, що забезпечує прове-
дення медіації, а також вказують на особливості проведення 
процедури медіації, визначають спеціальні права та обов’язки 
учасників процесу медіації, особливості прийняття та виконан-
ня угоди за результатами медіації, та є основою розвитку інсти-
туту медіації та законодавства України у сфері медіації. Визна-
чено такі основні ознаки принципів медіації: 1) є вихідними 
(основними) засадами медіації; 2) мають нормативний виклад 
загального та універсального характеру; 3) направлені на ре-
гулювання суспільних відносин в процесі медіації; 4) є імпе-
ративними; 5) вказують на розвиток та формування інституту 
медіації в Україні; 6) взаємодіють з іншими галузевими прин-
ципами права, утворюючи систему принципів права; 7) чітко 
визначені в Законі України «Про медіацію» чи слідують з норм 
законодавства у сфері медіації тощо. Доведено, що зміст меді-
ації розкривається в особливій системі принципів медіації, які 
в сукупності визначають індивідуальні особливості інституту 
медіації, який може бути застосований в цивільному процесі 
України. Здійснено науково-практичний аналіз норм Закону 
України «Про медіацію» в частині нормативного викладу змі-
сту принципів медіації. Досліджено співвідношення принципів 
цивільного процесу та принципів медіації. Доведено, що Закон 
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України «Про медіацію» визначає дві основні умови проведен-
ня процесу медіації: взаємна згода сторін (вільне волевиявлен-
ня); дотримання основних засад (принципів) медіації. Запро-
поновано класифікацію принципів медіації, а саме: принципи 
права, які визначають вектор забезпечення суб’єктивних прав 
та свобод осіб в процесі медіації, за територіальною ознакою 
пропонується поділяти на міжнародно-правові та національ-
но-правові принципи. Метою статті є науково-практичний ана-
ліз підходів щодо визначення поняття «принципи медіації», 
класифікації та ознак принципів медіації в праві України, вза-
ємозв’язку принципів медіації та принципів цивільного проце-
су, а також розробка пропозицій удосконалення Закону України 
«Про медіацію». Теоретико-методологічну основу цієї статті 
становлять система філософських, загальнонаукових і спеці-
альних методів, призначених для отримання об’єктивних, до-
стовірних результатів. За результатами дослідження запропо-
новано удосконалення норм Закону України «Про медіацію».

Ключові слова: медіація, права людини, цивільний процес, 
принципи, євроінтеграція. 
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The article reveals the concept of the content of the "principles 

of the mediation process". It is suggested that the principles of the 
mediation process should be understood as theoretically defi ned 
and normatively established (in the legislation on mediation) basic 
provisions (basic ideas), which refl ect the organizational structure of 
the entities that ensure mediation, and also indicate the peculiarities 
of the mediation procedure, defi ne special rights and responsibilities 
of the participants in the mediation process, features of the adoption 
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and implementation of the agreement based on the results of the 
mediation, and is the basis of the development of the institution 
of mediation and legislation of Ukraine in the fi eld of mediation. 
The following main features of the principles of mediation are 
defi ned: 1) they are the initial (basic) principles of mediation; 2) 
have a normative statement of a general and universal nature; 3) 
aimed at regulating social relations in the mediation process; 4) 
are imperative; 5) indicate the development and formation of the 
institution of mediation in Ukraine; 6) interact with other sectoral 
principles of law, forming a system of principles of law; 7) are 
clearly defi ned in the Law of Ukraine "On Mediation" or follow 
from the norms of legislation in the fi eld of mediation, etc. It is 
proved that the content of mediation is revealed in a special system 
of mediation principles, which collectively determine the individual 
features of the institution of mediation, which can be applied in the 
civil process of Ukraine. A scientifi c and practical analysis of the 
norms of the Law of Ukraine "On Mediation" was carried out in 
the part of the normative statement of the content of the principles 
of mediation. The relationship between the principles of the civil 
process and the principles of mediation has been studied. It has 
been proven that the Law of Ukraine "On Mediation" defi nes two 
main conditions for conducting the mediation process: mutual 
consent of the parties (free expression of will); compliance with 
the basic principles (principles) of mediation. A classifi cation of 
the principles of mediation is proposed, namely: the principles of 
law that determine the vector of ensuring the subjective rights and 
freedoms of individuals in the process of mediation, it is proposed 
to divide them into international legal and national legal principles 
based on territorial characteristics. The purpose of the article is a 
scientifi c and practical analysis of approaches to the defi nition of 
the concept of "mediation principles", classifi cation and features 
of mediation principles in the law of Ukraine, the relationship 
between mediation principles and civil process principles, as well 
as the development of proposals for improving the Law of Ukraine 
"On Mediation". The theoretical and methodological basis of this 
article is a system of philosophical, general scientifi c and special 
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methods designed to obtain objective, reliable results. According to 
the results of the study, it is proposed to improve the norms of the 
Law of Ukraine "On Mediation".

Key words: mediation, human rights, civil process, principles, 
European integration.

Вступ. У грудні 2021 року 
прийнято Закон України "Про 
медіацію", а відтак законо-
давчо визначено порядок, 
мету, строки та підстави за-
стосування альтернативного 
способу врегулювання спорів 
(конфліктів) між особами пу-
блічного та приватного права. 

Разом з тим, звернення до 
суду є універсальним механіз-
мом захисту прав, свобод та 
законних інтересів фізичних і 
юридичних осіб (Рішення Кон-
ституційного Суду України від 
12.04.2012 р. № 9-рп/2012). 
При цьому судовий захист 
вважається найбільш дієвою 
гарантією відновлення пору-
шених прав і свобод людини 
і громадянина (Рішення Кон-
ституційного Суду України від 
9.09.2010 р. № 19-рп/2010), 
а також гарантією реалізації 
інших конституційних прав і 
свобод, їх утвердження й за-
хисту за допомогою правосуд-
дя (Рішення Конституційного 
Суду України від 23.11.2018 
р. № 10-р/2018). Разом з тим, 

в Конституції України перед-
бачено, крім судової форми 
захисту прав, й позасудову 
форму захисту прав грома-
дян. Принагідно також зазна-
чимо, що термін «медіація» в 
Конституції України не вико-
ристовується. 

Вважаємо, що становлен-
ня інституту медіації в Украї-
ні відповідає міжнародним та 
європейським стандартам роз-
витку права. Так, важливими 
та такими, що можуть бути ві-
дображені в законодавстві, для 
України, як держави, яка з 23 
червня 2022 року стала канди-
датом на членство у Європей-
ський Союз, є положення, які 
містяться в Рекомендації № 
R(98)1 про медіацію у сімей-
них справах, Рекомендації № 
R(99)19 про медіацію у кри-
мінальних справах, Рекомен-
дації Rec(2001)9 про альтерна-
тиву судовому провадженню 
для адміністративних органів 
влади та приватних сторін, 
Рекомендації (2002)10 щодо 
цивільних справ, Директи-
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ві 2008/52/ЄC Європейсько-
го Парламенту та Ради від 21 
травня 2008 р. з певних аспек-
тів медіації у цивільних і ко-
мерційних справах тощо.

 Проте неоднозначність та 
нечіткість формулювання змі-
сту норм принципів медіації 
в Законі України «Про медіа-
цію», «штучне обрізання» пе-
реліку принципів в ст. 4 цього 
Закону тощо ускладнює пра-
возастосовну практику та ро-
бить її неоднозначною. Крім 
того, в юриспруденції не до 
кінця досліджено питання 
взаємодії принципів медіації 
з галузевими принципами, на-
приклад, йдеться про засто-
сування принципу конфіден-
ційності медіації в судовому 
процесі, а також принципів 
права Європейського Союзу. 
Тобто наведене вказує на акту-
альність дослідження. 

Темі принципів права до-
статньо приділено уваги в 
юриспруденції. Так, напри-
клад, в науці цивільного проце-
су тему принципів цивільного 
процесу досліджували (С.Бич-
кова, О.Захарова, О.Грабов-
ська, Н.Голубєва, В.Комаров, 
С.Короєд, О.Кармаза, В.Крой-
тор, Р.Мінченко, Г.Тимченко, 
Ю.Притика та ін.). Окремі 

принципи медіації були пред-
метом дослідження Т.Білик, 
Р.Гаврилюк, І.Городиський, Н.
Мазаракі, Ж.Васильєва-Шала-
мова, О. Можайкіна та ін. Крім 
того, деякими вченими здійс-
нено науково-практичний ана-
ліз норм проекту закону про 
медіацію, який прийнято за 
основу Закону України «Про 
медіацію», та запропоновано 
редакції відповідних статей 
проекту. Хоча пропозиції є 
слушними, відображення в За-
коні України «Про медіацію» 
вони не отримали. Мова йде, 
наприклад, про наукову робо-
ту О.Кармази та Д.Кушерець 
[1]. Разом з тим, в науці бра-
кує комплексних робіт щодо 
дослідження загальної харак-
теристики принципів медіації 
в контексті євроінтеграційно-
го розвитку права України та 
їх ролі в цивільному процесі. 

Метою статті є науко-
во-практичний аналіз підхо-
дів щодо визначення поняття 
«принципи медіації», класи-
фікації та ознак принципів ме-
діації в праві України, взає-
мозв’язку принципів медіації 
та принципів цивільного про-
цесу, а також розробка пропо-
зицій удосконалення Закону 
України «Про медіацію». 
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Виклад основного мате-
ріалу.

Відповідно до норм Закону 
України «Про медіацію» (далі 
– Закон України), Цивільного 
процесуального кодексу Укра-
їни (далі – ЦПК) в цивільному 
судочинстві застосовується 
медіація, яка ґрунтується на 
принципах медіації. Це, зо-
крема, підтверджується ст. 3 
Закону України, яка поширює 
дію цього Закону на відноси-
ни, пов’язані з проведенням 
медіації з метою запобігання 
виникненню конфліктів (спо-
рів) у майбутньому або врегу-
лювання будь-яких конфліктів 
(спорів), у тому числі цивіль-
них, сімейних, трудових спра-
вах, а також рядом статей ЦПК 
(ст. ст. 49, 61, 70, 142, 197, 198, 
210, 251, 253 ЦПК) [2]. 

Відповідно до ст. 4 Закону 
медіація проводиться за вза-
ємною згодою сторін медіа-
ції з урахуванням принципів 
добровільності, конфіденці-
йності, нейтральності, неза-
лежності та неупередженості 
медіатора, самовизначення та 
рівності прав сторін медіації. 
Тобто, цей Закон визначає дві 
основні умови проведення 
процесу медіації: взаємна зго-
да сторін (вільне волевиявлен-

ня); дотримання основних за-
сад (принципів) медіації. 

У тлумачному словни-
ку термін "принцип" (лат. 
principium – основа, начало) 
розкривається як: центральне 
пояснення, особливість, по-
кладене в основу створення 
або здійснення чого-небудь 
[3]; основне вихідне положен-
ня якої-небудь наукової систе-
ми, теорії, ідеологічного на-
пряму і т.ін. [4].

В юриспруденції дово-
диться, що принципи права, 
як і право, мають недержавне 
походження. Держава долучи-
лася до їхнього формування 
лише на певних історичних 
етапах правового розвитку, 
коли суто емпіричний процес 
правотворення та усна форма 
передачі правової інформації 
виявилися неспроможними 
забезпечити надійне норма-
тивно-правове регулювання в 
умовах ускладнення суспіль-
них відносин та їх зростаю-
чого динамізму [5]. Принци-
пи права виступають у якості 
своєрідної конструкції, на якій 
базуються і реалізуються не 
тільки окремі норми права, ін-
ститути і галузі права, а й уся 
система права. Принципи пра-
ва є керівними засадами при 
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розв'язанні конкретних юри-
дичних справ, особливо при 
застосуванні закону у випадку 
наявності прогалин у законо-
давстві [6]. 

Тож, принципи процесу 
медіації відображають зміст, 
ознаки та основні положення 
процесу медіації, взаємодіють 
з принципами інших галузей 
права в випадку застосування 
процедури медіації. Так, від-
повідно до ст. 49 ЦПК сторони 
можуть примиритися, у тому 
числі шляхом медіації, на 
будь-якій стадії судового про-
цесу. Тобто ЦПК передбачив 
застосування принципів меді-
ації та принципів цивільного 
судочинства (наприклад, ст. 
ст. 2-13 ЦПК) при вирішенні 
конкретного спору (конфлікт) 
у цивільній справі тощо.  

У правовій науці бракує 
єдиної думки про принципи 
права. Разом з тим, вони роз-
глядаються як: основні засади, 
вихідні ідеї, що характери-
зуються універсальністю, за-
гальною значущістю, вищою 
імперативністю і відобража-
ють суттєві положення теорії, 
вчення, науки, системи вну-
трішнього та міжнародного 
права, політичної, державної 
чи громадської організації [7]; 

відправні ідеї існування права, 
які містять найважливіші за-
кономірності й підвалини пев-
ного типу держави і права, є 
однопорядковими із сутністю 
права і становлять його голов-
ні риси, відрізняються універ-
сальністю, вищою імператив-
ністю і загальною значимістю, 
відповідають об’єктивній не-
обхідності побудови і зміцнен-
ня суспільного ладу [8].

Отже, принципи проце-
су медіації, на підставі яких 
вирішується спір в цивільно-
му процесі – це теоретично 
визначені та нормативно за-
кріплені (в законодавстві про 
медіацію) основні положення 
(вихідні ідеї), які відобража-
ють організаційну структу-
ру суб’єктів, що забезпечує 
проведення медіації, а також 
вказують на особливості про-
ведення процедури медіації, 
визначають спеціальні права 
та обов’язки учасників про-
цесу медіації, особливості 
прийняття та виконання уго-
ди за результатами медіації, 
та є основою розвитку інсти-
туту медіації та законодавства 
України у сфері медіації. 

Принципи медіації від-
різняються універсальністю, 
вищою імперативністю та 
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становлять основу правового 
забезпечення прав та інтересів 
громадян України, іноземців, 
осіб без громадянства та юри-
дичних осіб в процесі медіації 
загалом та в цивільному про-
цесі зокрема. 

Узагальнивши наукові пра-
ці в частині поняття та ознак 
принципів медіації, норми За-
кону України, виділимо основ-
ні ознаки принципів медіації: 
1) є вихідними (основними) за-
садами медіації; 2) мають нор-
мативний виклад загального 
та універсального характеру; 
3) направлені на регулювання 
суспільних відносин в проце-
сі медіації; 4) є імперативни-
ми; 5) вказують на розвиток та 
формування інституту медіації 
в Україні; 6) взаємодіють з ін-
шими галузевими принципа-
ми права, утворюючи систему 
принципів права; 7) чітко ви-
значені в Законі України чи слі-
дують з норм законодавства у 
сфері медіації тощо. Таким чи-
ном зміст медіації розкриваєть-
ся в особливій системі принци-
пів медіації, які в сукупності 
визначають індивідуальні осо-
бливості інституту медіації, 
який може бути застосований 
в цивільному процесі України .  

Українська правова наука 
не має чітких критеріїв кла-
сифікації принципів права в 
контексті охорони та захи-
сту прав і свобод громадян та 
юридичних осіб. В юриспру-
денції використовуються різні 
класифікатори принципів пра-
ва, а інколи принципи права 
досліджуються без віднесення 
їх до певних груп. Вважаємо, 
що принципи права, які ви-
значають вектор забезпечен-
ня суб’єктивних прав та сво-
бод осіб в процесі медіації, 
за територіальною ознакою 
доцільно поділяти на міжна-
родно-правові та національ-
но-правові принципи. 

Отже, до міжнародно-пра-
вових принципів медіації до-
цільно віднести принципи 
медіації, які слідують із норм 
міжнародних актів, Конститу-
ції України, чинних міжнарод-
них договорів України та га-
рантують особам публічного 
та приватного права захист та 
охорону їх прав в процесі ме-
діації.

Статтею 26 Конституції 
України передбачено, що іно-
земці та особи без громадян-
ства, які перебувають в Україні 
на законних підставах, корис-
туються тими самими правами 
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і свободами, а також несуть 
такі самі обов'язки, як і грома-
дяни України, - за винятками, 
встановленими Конституцією, 
законами чи міжнародними 
договорами України. Отже, в 
Україні для іноземців та осіб 
без громадянства встановлено 
принцип національного пра-
вового режиму. Так, відповід-
но до ст. 1 та 5 Закону Укра-
їни іноземці, які перебувають 
в Україні на законних підста-
вах, мають право звернутися 
до медіатора щодо запобіган-
ня чи врегулювання конфлікту 
(спору) шляхом медіації. На-
приклад, подружжя (громадя-
ни Франції та України) мають 
право звернутися до медіатора 
в Україні щодо врегулювання 
їхнього сімейного спору (кон-
флікту). В такому разі специфі-
ка правовідносин з іноземним 
елементом породжує особли-
вості їх регулювання, а саме: 
наявність іноземного елемен-
ту, залучення інших учасників 
процесу медіації (наприклад, 
перекладача), взаємозв’язок 
та взаємодію кількох право-
порядків щодо об’єкта спору 
(конфлікту) тощо. Відтак для 
врегулювання відносин слід 
застосувати принцип колізій-
ного регулювання. 

Принцип колізійного регу-
лювання суспільних відносин 
з іноземним елементом у сфері 
медіації закріплено в ст. 4 За-
кону України «Про міжнарод-
не приватне право», за якою 
право, що підлягає застосуван-
ню до приватноправових від-
носин з іноземним елементом, 
визначається згідно із колізій-
ними нормами цього Закону, 
інших законів та міжнародних 
договорів України. Цей прин-
цип не передбачено в Законі 
України «Про медіацію», але 
він застосовується в силу ін-
шого закону, наприклад, норм 
Конституції України, ЦПК та 
Закону України «Про міжна-
родне приватне право» тощо. 

Відповідно до ст. 9 Консти-
туції чинні міжнародні дого-
вори, згода на обов’язковість 
яких надана Верховною Радою 
України, є частиною націо-
нального законодавства Укра-
їни. Однак, положення чинних 
міжнародних договорів Укра-
їни мають вищу юридичну 
силу, ніж норми законів Укра-
їни. Тому принцип пріоритету 
норми міжнародного договору 
перед нормою національного 
закону закріплено у ст. 2 За-
кону України. Цей принцип 
означає, що у разі, коли поло-
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ження чинного міжнародного 
договору України передбача-
ють правила, що відрізняють-
ся від тих, що містяться в за-
коні України, застосуванню в 
процесі медіації підлягають 
правила цього міжнародного 
договору України. 

До національно-правових 
принципів права, які склада-
ють основу виникнення, роз-
витку та припинення прав та 
обов’язків у сфері медіації, та 
які закріплені у внутрішньому 
національному законодавстві 
України, відносяться принци-
пи права, що мають загальний 
характер та конкретизуються 
у принципах матеріального 
та процесуального права. Такі 
принципи залежно від поши-
рення їх дії у правовій науці 
поділяють на загальні (загаль-
но-правові), галузеві (основ-
ні) та міжгалузеві (наприклад, 
М.Кельман, О.Мурашин, А. 
Колодій, О.Скакун та ін.). 

Так, до загальних принци-
пів, які є керівними засадами 
при здійсненні прав у сфері 
медіації, належать такі прин-
ципи, як: верховенство права, 
законності, юридичної рівно-
сті перед законом, свободи дій 
у рамках закону, гарантованого 
здійснення суб'єктивних прав, 

правового захисту порушених 
прав тощо. Однак, як вбача-
ється із аналізу норм Закону 
України, Закон не містить по-
силання на ці принципи пра-
ва, що не зменшує його ролі в 
охороні та захисті суб’єктив-
них прав осіб, а лише вказує 
на незавершеність його зако-
нодавчого закріплення. 

У сфері медіації діють за-
гальні та спеціальні принци-
пи медіації. Загальні принци-
пи медіації слідують із норм 
Конституції України, законів 
та ЦПК, які регулюють від-
носини медіації в цивільних 
спорах в Україні. Спеціаль-
ні принципи у сфері медіації 
визначаються Законом Укра-
їни. Зокрема, Закон України 
виділяє такі принципи: прин-
цип взаємної згоди, прин-
цип добровільності, принцип 
конфіденційності, принцип 
нейтральності, принцип неза-
лежності медіатора, принцип 
неупередженості медіатора, 
принцип самовизначення та 
рівності прав сторін медіації 
(ст. ст. 5 – 8 цього Закону). 

Науково-практичний ана-
ліз норм Закону України, на-
укових праць дає підстави 
виділяти серед спеціальних 
принципів медіації ще й такі 
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принципи, які слідують із 
норм цього Закону: принцип 
структурованості процесу ме-
діації (ст. ст. 16, 17 Закону); 
принцип інформування (ст. ст. 
11, 12, 16 Закону); принцип 
компетентності медіатора (ст. 
ст. 9, 10, 12 Закону); принцип 
індивідуального підходу (ст. 
16, 18 Закону); принцип дис-
позитивності (ст. 1, 3, 5 Зако-
ну); принцип рівності прав за 
мовною ознакою (ст. 14 Зако-
ну) тощо. 

Загальні та спеціальні 
принципи медіації поширю-
ються на всі стадії медіації, зо-
крема й на стадію підготовки 
до медіації.

Всі принципи медіації, ма-
ючи самостійний характер та 
значення, діють в сукупності. 
Тож, дія одного з принципів 
медіації при вирішенні спору у 
цивільній справі забезпечуєть-
ся дією іншого принципу меді-
ації та відповідає загальним за-
садам цивільного судочинства. 
Якщо відсутні умови для дії 
хоча б одного з принципів ме-
діації, то доцільно вести мову 
про відсутність можливості за-
стосування інституту медіації 
як способу врегулювання ци-
вільних спорів та конфліктів в 
цивільному процесі. У зв’язку 

з цим, спір буде вирішуватися 
лише в цивільному судочин-
стві без застосування процеду-
ри медіації. 

Висновки. 
Узагальнюючи викладене 

зазначимо, що Закон визначає 
дві основні умови проведен-
ня процесу медіації: взаємна 
згода сторін (вільне волевияв-
лення); дотримання основних 
засад (принципів) медіації.

Принципи медіації – це 
теоретично визначені та нор-
мативно закріплені (в законо-
давстві про медіацію) основні 
положення (вихідні ідеї), які 
відображають організаційну 
структуру суб’єктів, що забез-
печують проведення медіації, 
а також вказують на особли-
вості проведення процедури 
медіації, визначають спеціаль-
ні права та обов’язки учасни-
ків процесу медіації, особли-
вості прийняття та виконання 
угоди за результатами медіа-
ції, та є основою розвитку ін-
ституту медіації та законодав-
ства України у сфері медіації.

Основними ознаками 
принципів медіації є такі: 1) є 
вихідними (основними) заса-
дами медіації; 2) мають нор-
мативний виклад загального 
та універсального характеру; 
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3) направлені на регулювання 
суспільних відносин в проце-
сі медіації; 4) є імперативни-
ми; 5) вказують на розвиток 
та формування інституту меді-
ації в Україні; 6) взаємодіють 
з іншими галузевими принци-
пами права, утворюючи систе-
му принципів права; 7) чітко 
визначені в Законі України чи 
слідують з норм законодавства 
у сфері медіації тощо. 

Зміст медіації розкрива-
ється в особливій системі 
принципів медіації, які в су-

купності визначають індиві-
дуальні особливості інституту 
медіації, який може бути за-
стосований в цивільному про-
цесі України.  

Принципи права, які ви-
значають вектор забезпечен-
ня суб’єктивних прав та сво-
бод осіб в процесі медіації, 
за територіальною ознакою 
доцільно поділяти на міжна-
родно-правові та національ-
но-правові принципи.
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