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Постановка проблеми. На шляху до зближення України 
та Європейського Союзу одним з нагальних завдань виступає 
проблема договірного регулювання та захисту прав споживачів 
у сфері електроенергетики. Саме побутові споживачі є менш 
захищеними порівняно з юридичними особами та фізичними 
особами-підприємцями. У цьому контексті заслуговує на увагу 
детальне дослідження виконання договору постачання елек-
тричної енергії побутовому споживачу та чітке окреслення 
його складових елементів.

Серед праць вітчизняних 
та зарубіжних вчених, які ок-
реслювали окремі проблеми 

договірного регулювання та 
захисту прав споживачів, за-
слуговують на увагу роботи 

Block_Journal_3_16_21.indd   82Block_Journal_3_16_21.indd   82 06.01.2022   11:50:4606.01.2022   11:50:46



83

Науково-практичний юридичний журнал

О. Ю. Битяка, Т. В. Боднар, 
М. І. Брагінського, В. В. Віт-
рянського, О. О. Городова, А. 
Б. Гриняка, О. С. Іоффе, Н. 
С. Кузнєцової, В. В. Луця, С. 
С. Немченка, С. В. Сарбаша, 
В. С. Толстого, І. Б. Утєхіна, 
С. І. Шимон та інших. Проте, 
зважаючи на ґрунтовні дослі-
дження науковців поза увагою 
залишається виконання дого-
вору постачання електричної 
енергії побутовому споживачу 
та забезпечення захисту прав 
фізичної особи за вказаним 
договором.

Метою цієї статті є висвіт-
лення особливостей виконан-
ня договору постачання елек-
тричної енергії побутовому 
споживачу.

Відповідно до ч. 1 ст. 509 
Цивільного кодексу України 
(далі – ЦК України) зобов’я-
занням є правовідношення, в 
якому одна сторона (боржник) 
зобов’язана вчинити на ко-
ристь другої сторони (креди-
тора) певну дію (передати май-
но, виконати роботу, надати 
послугу, сплатити гроші тощо) 
або утриматися від певної дії, 
а кредитор має право вимагати 
від боржника виконання його 
обов’язку. Тобто сторони бе-

руть на себе обов’язки вчини-
ти дії одна на користь іншої.

Т. В. Боднар вказує, що 
виконання договірного зо-
бов’язання можна визначити 
як сукупність фактичних та/
або юридичних дій (у певних 
випадках – утримання від дії) 
сторін зобов’язання, спрямо-
ваних на реалізацію (здійснен-
ня) передбачених договором 
або законом їх суб’єктивних 
прав і обов’язків задля досяг-
нення економічної і юридичної 
мети зобов’язання [1, с. 37]. І. 
Б. Утєхін зазначає, що вико-
нання договірного зобов’я-
зання доцільно розглядати в 
широкому розумінні як вико-
нання договору і у вузькому 
– як виконання обов’язку. Тер-
міни «виконання договору» і 
«виконання зобов’язання», у 
розумінні вказаного автора, є 
тотожними [2, с. 72]. Виконан-
ня договору автор визначає, 
як вчинення дій, які виплива-
ють із юридичних обов’язків 
боржників та суб’єктивних 
прав кредиторів за договором 
[2, с. 30]. У свою чергу, В. В. 
Луць зазначив, що виконання 
договору полягає у здійснен-
ні сторонами прав, виконанні 
ними обов’язків, що виникли 
із зобов’язання, заснованого 

Block_Journal_3_16_21.indd   83Block_Journal_3_16_21.indd   83 06.01.2022   11:50:4606.01.2022   11:50:46



84

Право та юстиція № 3/2021

на договорі [3, с. 95]. Отже, 
виконання договірного зо-
бов’язання полягає у здійс-
ненні сторонами суб’єктивних 
прав та виконанні юридичних 
обов’язків, що випливають із 
мети та мотивів укладення до-
говору.

Насамперед потрібно звер-
нути увагу на принципи вико-
нання, які є тим базисом, що 
визначає основоположні за-
сади регулювання виконання 
договору. Ст. 526 ЦК України 
передбачено, що зобов’язання 
має виконуватися належним 
чином відповідно до умов до-
говору та вимог цього Кодексу, 
інших актів цивільного зако-
нодавства, а за відсутності та-
ких умов та вимог – відповід-
но до звичаїв ділового обороту 
або інших вимог, що звичайно 
ставляться. Вказана стаття пе-
редбачає принцип належного 
виконання зобов’язання. 

В. В Луць вказує, що осно-
вне значення серед загальних 
засад зобов’язального права 
має, насамперед, вимога на-
лежного виконання зобов’я-
зань, якою охоплюється не-
обхідність додержання всіх 
умов щодо суб’єктів, пред-
мета, строків, місця, способу 
виконання тощо [3, с. 99]. На 

думку Т. В. Боднар належним 
виконанням є таке виконан-
ня, яке здійснене: а) належни-
ми суб’єктами, б) належним 
предметом і способом, в) у на-
лежному місці і г) в належний 
строк [1, с. 149].

Звертаючись до догово-
ру постачання електричної 
енергії побутовому споживачу 
варто відмітити, що принцип 
належного виконання цього 
договору гарантованим елек-
тропостачальником буде до-
тримано, якщо здійснено по-
стачання електричної енергії 
побутовому споживачу відпо-
відної якості, дотримано без-
перебійний режим постачання 
електричної енергії (крім ви-
падків передбачених законом) 
та поставлено в кількості та 
строк на розсуд споживача. 
Дотримання ж принципу на-
лежного виконання побутовим 
споживачем буде у випадку, 
якщо споживач буде дотри-
муватися режиму споживання 
електричної енергії (не буде 
перевищувати ліміти спожи-
вання потужності та здійсню-
вати необліковане споживання 
електричної енергії) та вчасно 
сплачувати за спожиту елек-
тричну енергію.
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В юридичній літературі 
трапляються міркування, що 
принцип належного виконан-
ня включає зокрема виконання 
зобов’язання в натурі, тобто 
вчинення боржником тих дій, 
які складають зміст зобов’я-
зання без заміни його компен-
сацією збитків та сплатою. 
При цьому підкреслюється, 
що останнє називається прин-
ципом реального виконання і 
виділяється в якості самостій-
ного. Одночасно вказується на 
те, що принцип належного ви-
конання і принцип реального 
виконання мають самостійне 
значення і ні один не є домі-
нуючим. Такий підхід може 
внести деяку плутанину в роз-
межування принципів вико-
нання зобов’язань, бо, з одно-
го боку, виходить, що принцип 
реального виконання поглина-
ється принципом належного 
виконання, а з іншого боку, 
оголошується, що обидва ці 
принципи є самостійними і не 
домінують один над одним. На 
думку С. В. Сарбаша, до тако-
го висновку окремі дослідни-
ки приходять виходячи з того, 
що будь-яке належне виконан-
ня зобов’язання є реальним 
виконанням, але не будь-яке 
реальне виконання є належ-

ним виконанням зобов’язання. 
На думку автора, ця обставина 
якраз і означає домінування 
принципу належного виконан-
ня над усіма іншими принци-
пами виконання зобов’язання. 
Принцип же реального вико-
нання підпорядкований за-
гальному, генеральному прин-
ципу належного виконання. 
Якщо зобов’язання виявило-
ся виконаним з дотриманням 
принципу належного виконан-
ня, то це означає, що всі прин-
ципи виконання виявилися 
дотриманими. І навпаки, недо-
тримання хоча б одного прин-
ципу виконання зобов’язання 
не може в результаті водночас 
означати дотримання принци-
пу належного виконання [7, с. 
110].

З приводу дискусійності 
проблеми співвідношення 
принципів належного і реаль-
ного виконання зобов’язань 
варто навести міркування Н. 
С. Кузнєцової, на думку якої, 
хоча реальне виконання і на-
лежне виконання тісно пов’я-
зані між собою, вони є яви-
щами різноплощинними. У 
першому проявляється сут-
ність виконання як здійснення 
певної дії, а у другому якісна 
характеристика дії (або утри-
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мання від дії). Перевіряючи, 
чи виконав боржник зобов’я-
зання, ставлять перед собою 
два самостійних запитання: 
чи вчинила особа дію, яка є 
об’єктом відповідного право-
відношення (чи дотримана ви-
мога реального виконання), і 
яким чином ця дія вчинена (чи 
дотримана вимога належного 
виконання)?[8, с. 14] Підтри-
муючи вищенаведені мірку-
вання приходимо до висновку, 
що принцип реального вико-
нання договору постачання 
електричної енергії споживачу 
повинен знаходити свій вияв у 
реальному виконанні зобов’я-
зання, а саме у постачанні 
електричної енергії як об’єкта 
цивільного права споживачу. 

У цьому контексті варто 
зазначити думку А. Б. Гриня-
ка, який вказав, що передача 
як вчинення дій сторонами 
зі здійснення прав набувача 
і виконання обов’язку відчу-
жувачем складають зміст зо-
бов’язання, яке виникло з до-
говору [9, с. 13]. Проте навіть 
у випадку дотримання прин-
ципу реального виконання зо-
бов’язання щодо постачання 
електричної енергії спожива-
чу, принцип належного вико-
нання зобов’язання може не 

бути дотриманий, якщо буде 
постачатися електрична енер-
гія неналежної якості. Таким 
чином, для належного вико-
нання зобов’язання, що вини-
кло з вищевказаного договору 
повинен бути симбіоз прин-
ципу належного виконання та 
принципу реального виконан-
ня договірного зобов’язання. 
Принцип належного вико-
нання повинен проявлятися у 
своєчасному постачанні елек-
тричної енергії належної яко-
сті та кількості відповідно до 
потреб побутового спожива-
ча. Як наслідок, згідно ст. 599 
ЦК України зобов’язання буде 
припинено виконанням, про-
веденим належним чином.

Останнім та не менш ва-
гомим принципом виконання 
договірних зобов’язань з по-
стачання електричної енер-
гії побутовому споживачу є 
принцип економічності. О. С. 
Іоффе свого часу вказував, що 
сутність принципу економіч-
ності полягає в тому, що він 
орієнтує на виконання сто-
ронами своїх обов’язків най-
більш економічним для народ-
ного господарства чином [10, 
с. 66]. Вказаний автор тлума-
чив принцип економічності 
виходячи з командно-адміні-
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стративної системи управлін-
ня економікою проте, варто 
зазначити, що цей принцип є 
досить актуальним і в умовах 
ринкової економіки. Врахову-
ючи, що Україна не є енерге-
тично незалежною державою, 
а також постійне підвищення 
вартості енергетичних ресур-
сів і, як наслідок електричної 
енергії, економічне викори-
стання останньої є одним з 
пріоритетних напрямків роз-
витку економіки та електрое-
нергетичної сфери. При еко-
номному та раціональному 
споживанні електричної енер-
гії повинен пришвидшитися 
розвиток альтернативних дже-
рел енергії, що у свою чергу 
потягне збільшення інвести-
ційної привабливості України 
та притік іноземного капіталу. 
Таким чином дотримуючись 
принципу економічності, ми 
вдосконалюємо та розвиваємо 
сферу електроенергетики.

Звертаючись до договору 
постачання електричної енер-
гії побутовому споживачу вар-
то відмітити, що виконання 
такого договору ускладнено 
предметом договору та спосо-
бом виконання. Таким чином, 
пропонуємо детально розгля-

нути елементи виконання вка-
заного договору.

Звертаючись до елемен-
тів виконання, варто зазначи-
ти предмет виконання. Для 
з’ясування предмету вико-
нання за договором постачан-
ня електричної енергії побу-
товому споживачу потрібно 
перш за все з’ясувати, що таке 
предмет виконання? Так, Т. 
В. Боднар під предметом ви-
конання договірного зобов’я-
зання розуміє конкретну річ 
(робота, послуга, гроші тощо), 
яку боржник передає або зо-
бов’язується передати (вико-
нати, надати, сплатити тощо) 
кредитору [1, с. 127]. У свою 
чергу С. І. Шимон вказує, що 
«предмет виконання» охоплює 
«юридичний об’єкт» і «мате-
ріальний об’єкт» зобов’язан-
ня, отже, предмет виконання 
ототожнюється з об’єктом зо-
бов’язання [4,с. 62]. Об’єктом 
зобов’язання як цивільного 
правовідношення, виступа-
ють майнові блага, яких сто-
сується предмет договору [5, 
с. 64]. І. Б. Утєхін під пред-
метом виконання розуміє кон-
кретні, фактичні дії контра-
гентів щодо реалізації моделі 
договірної поведінки. Якщо 
перший означає статику, пра-
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вовий зв’язок із певного на-
дання, то другий – динаміку, 
життя цього правовідношення 
– його реалізацію. Це те, що 
дозволяє сторонам досягнути 
мети договору – того що вони 
бажають. Іншими словами, 
предмет зобов’язання – це ба-
жання, обіцянки, наміри кон-
трагентів, а предмет виконан-
ня зобов’язання – реальні дії 
із здійснення намірів [2, с. 47]. 
Найбільш вдало, на нашу дум-
ку, дає визначення предмету 
виконання В. В. Луць, який за-
значив, що дії, які мають бути 
вчинені одним учасником зо-
бов’язання на користь іншого, 
називаються предметом вико-
нання. Якщо ці дії пов’язані 
з передачею певного майна, 
поняттям предмета виконан-
ня охоплюється і це конкретне 
майно. Особливості предмета 
виконання повністю залежать 
від особливостей конкрет-
ного зобов’язання, а відтак 
вони визначаються підстава-
ми виникнення зобов’язання 
(правочином, договором, ад-
міністративним актом, на яких 
засновані зобов’язання) і тими 
нормами, що регламентують 
зобов’язання певного виду 
[6, c. 643]. У нашому випадку 
предметом виконання буде ви-

ступати електрична енергія як 
товарна продукція, що поста-
чається побутовому споживачу 
та дії гарантованого електро-
постачальника щодо здійс-
нення постачання електричної 
енергії до струмоприймачів 
побутового споживача. Тобто 
предмет виконання у цьому 
випадку має подвійну пра-
вову природу, проте дії щодо 
передачі електричної енергії 
через приєднану мережу та 
передача майна здійснюються 
одночасно та є невіддільними 
оскільки неможливо фізично 
передати електричну енергію 
без приєднаної мережі та дій 
щодо її постачання.

Невід’ємним елементом 
виконання договірного зо-
бов’язання є спосіб вико-
нання. Способом виконання 
договірного зобов’язання є ха-
рактер (порядок, процедура, 
послідовність) дій, які повинні 
бути вчинені боржником для 
виконання зобов’язання [1, с. 
127]. Спосіб виконання знахо-
диться в прямій залежності від 
предмета виконання [10, с. 93]. 
Як зазначив В. С. Толстой, спо-
соби прийняття боргу визнача-
ються властивостями переда-
ного предмета, а також угодою 
сторін або в нормативних ак-

Block_Journal_3_16_21.indd   88Block_Journal_3_16_21.indd   88 06.01.2022   11:50:4606.01.2022   11:50:46



89

Науково-практичний юридичний журнал

тах. У процесі прийняття пред-
метів виконання можна виді-
лити три стадії: 1) прийняття 
у володіння, 2) перевірка пред-
мета з якісної і кількісної сто-
рони, 3) визнання обов’язку 
виконаним. Порядок, прийнят-
тя у володіння залежить від 
способу передачі і головним 
чином від властивостей пред-
мета [11, с. 130]. Таким чином, 
порядок прийняття виконання 
договору постачання електрич-
ної енергії прямо залежний від 
способу її надання споживаче-
ві, тобто постачання по приєд-
наній мережі. Отож, виконання 
договору включає доставку та 
прийняття електричної енергії 
на електроприймаючий при-
стрій споживача (телевізор, хо-
лодильник, лампочка тощо). 

Спосіб виконання дого-
вору щодо постачання елек-
тричної енергії побутовому 
споживачу зумовлює специ-
фіку його виконання. Гаран-
тований електропостачаль-
ник постачає електричну 
енергію побутовому спожива-
чу по приєднаній мережі від 
електроустановки, що виро-
бляє електричну енергію до 
струмоприймача побутового 
споживача. Специфіка спо-
собу виконання цього дого-

вору проявляється в тому, 
що без приєднаної мережі, 
електроустановок електропо-
стачальника та електроуста-
новок побутового споживача, 
постачання електричної енер-
гії не може відбутися. Тобто, 
постачання електроенергії 
здійснюється за схемою: елек-
троустановка гарантова-
ного електропостачальника 
– приєднана мережа – елек-
троустановка побутового 
споживача.

Наступним елементом ви-
конання є сторони виконан-
ня. Відповідно до ст. 527 ЦК 
України виконання зобов’я-
зання повинно здійснюватися 
належними сторонами. Таким 
чином, як випливає з ч. 1 ст. 
527 ЦК України, виконання 
зобов’язання належними сто-
ронами слід розглядати як: а) 
виконання зобов’язання на-
лежній особі і б) виконання 
зобов’язання належною осо-
бою [1, с. 98].

Належними сторонами до-
говору постачання електрич-
ної енергії споживачу є гаран-
тований електропостачальник 
з однієї сторони, який виконує 
своє зобов’язання з постачан-
ня електричної енергії та має 
право вимагати від побутово-

Block_Journal_3_16_21.indd   89Block_Journal_3_16_21.indd   89 06.01.2022   11:50:4606.01.2022   11:50:46



90

Право та юстиція № 3/2021

го споживача її оплату. Іншою 
стороною вказаного договір-
ного зобов’язання виступає 
побутовий споживач, який ви-
конує своє зобов’язання щодо 
оплати електроенергії та має 
право вимагати належного ви-
конання постачання електрич-
ної енергії гарантованим елек-
тропостачальником. 

Як доказ належного вико-
нання зобов’язання гаранто-
ваним електропостачальни-
ком буде виступати показники 
приладів обліку побутового 
споживача, а доказом належ-
ного виконання зобов’язання 
побутовим споживачем буде 
виступати квитанція про спла-
ту електричної енергії.

Строк виконання є не-
від’ємним елементом вико-
нання зобов’язання. Ст. 530 
ЦК України передбачено, що 
якщо у зобов’язанні встанов-
лений строк (термін) його ви-
конання, то воно підлягає ви-
конанню у цей строк (термін). 
Щодо постачання електричної 
енергії виконання зобов’язан-
ня може здійснюватися як пов-
ністю, так і частинами, тому 
що це випливає із суті зобов’я-
зання та проявляється в тому, 
що побутовий споживач може 
використовувати електрое-

нергію як безперервно протя-
гом строку на який укладений 
договір, так і протягом пев-
них періодів такого строку на 
власний розсуд та відповідно 
до особистих потреб. Такий 
договір є триваючим і сторони 
не можуть передбачити в ньо-
му кількість товару чи момент 
виконання. Можна передба-
чити якість та строк виконан-
ня, під час якого фізична осо-
ба-споживач самостійно буде 
визначати момент виконання 
у залежності від задоволення 
власних потреб, що зумовле-
но споживанням електричної 
енергії. 

Останнім елементом вико-
нання договірного зобов’язан-
ня є момент виконання. Збе-
рігання електричної енергії є 
неможливим враховуючи, що 
процеси її постачання та спо-
живання є нерозривними. Ми 
не можемо володіти чи кори-
стуватися енергією, а можемо 
тільки споживати її. Споживач 
не може вимагати фізичного 
передання електроенергії (як 
наприклад передачі мобіль-
ного телефону за договором 
купівлі-продажу) тому, що в 
момент передачі він її і спо-
живає, тобто такий об’єкт як 
електроенергія припиняє існу-
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вання в початковому вигляді 
та перетворюється на благо, 
яке забезпечує потреби люди-
ни в енергії. Таким чином, по-
стачаючи електроенергію спо-
живачу відбувається реальне 
виконання договору.

Висновки
Зважаючи на вищенаведе-

не приходимо до висновку, що 
виконання вказаного догово-
ру містить основні елементи, 
без яких його виконання не 
може бути проведено належ-
ним чином. Такими елемента-
ми виступають: предмет, спо-
сіб, сторони, строк та момент 
виконання. Водночас варто 
зазначити, що виконання до-
говірного зобов’язання з по-
стачання електричної енергії 
побутовому споживачу повин-

но базуватися на таких прин-
ципах: належного виконання, 
реального виконання та еко-
номічності.

На основі проведеного до-
слідження пропонується під 
поняттям виконання дого-
вірного зобов’язання з по-
стачання електричної енергії 
побутовому споживачу розу-
міти здійснення сторонами 
суб’єктивних прав та вико-
нання юридичних обов’язків, 
що полягають у постачанні 
гарантованим електропоста-
чальником електричної енергії 
до електроустановок спожи-
вача та оплати спожитої 
електричної енергії побуто-
вим споживачем відповідно до 
умов договору.
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